KONTRATE SHERBIM INTERNETI

KONTRATE SHERBIMI

Kjo Kontraté lidhet sot, mé date , hga dhe midis paléve me vullnetin e tyre té liré
dhe té ploté:

Shoqgéria Giga Tech SHPK regjistruar si Person Juridik me NIPT M21806035Q , dhe me seli né Tirané,
Rruga “Asim Vokshi” “Kompleksi Usluga” , Pallati Numer 3/A, Kati 9, Hyrja 1, pérfagésuar né kété Kontraté

nga Administratori Z. Treisi Salku, qé né kété Kontraté do té quhet “Operatori”,
Dhe,

si Person Fizik (familjar) me nr. ID dhe me Adrese né

, gé né Kkété Kontraté do té quhet
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“Pérdoruesi”.
Né vijim, do té referohen bashkérisht si “palét” dhe veg e veg si “pala”.

BAZA LIGJORE:
Ligji Nr. 9918 date 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipéris€”, i
ndryshuar;
Ligji Nr. 9902 date 17.04.2008 “P&r Mbrojtjen e Konsumatoréve”, i ndryshuar;
Ligjit Nr. 9887 date 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale”, i ndryshuar;
Ligjet dhe aktet e tjera nénligjore gé rregullojné kété marrédhénie né territorin e Republikés sé
Shqipérisé
Neni 1
Objekti i Kontratés

1.1  Obijekti i késaj Kontrate éshté ofrimi i shérbimit té internetit dhe i mbéshtetjes teknike né

pérputhje me marréveshjen e nivelit té shérbimit (SLA), nga ana e Operatorit pér

Pérdoruesin, sipas kapacitetit, karakteristikave dhe kushteve té pércaktuara né kété Kontraté.
1.2 Pérdoruesi do té pérfitojé shérbim interneti né adresén sipas Aneksit Nr.1.

Neni 2
Pérkufizime
Kontraté - do té quhet marréveshja e shkruar dhe e lidhur midis Operatorit dhe Pérdoruesit.
2. Cmimi i Kontratés - do té quhet cmimi gé i paguhet Operatorit nga ana e Pérdoruesit sipas késaj
Kontrate.
3. Objekti i Kontratés — &shté ofrimi i shérbimit té internetit dhe i mbéshtetjes teknike nga ana e
Operatorit pér Pérdoruesin, sipas kapacitetit, karakteristikave dhe kushteve té pércaktuara né kété

=

Kontraté.
4. Palé ose Palét — do té quhen Operatori (Giga Tech sh.p.k) dhe Pérdoruesi ( ).
5. Pérdorues - do té quhet , € cila éshté palé né kété Kontraté dhe sipas

dispozitave té saj blen shérbimin.

6. Operator - do té quhet shogéria Giga Tech sh.p.k, e cila &shté palé né kété Kontraté dhe sipas
dispozitave té saj shet shérbimin.

7. Shérbim - do té quhet shérbimi i internetit qé ofrohet nga Operatori pér Pérdoruesin sipas
kushteve té késaj Kontrate.

Neni 3
Kohézgjatja dhe hyrja né fugi e Kontratés
3.1 Kjo Kontraté lidhet pér njé kohézgjatje .
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3.2

kushte.
3.3

4.1 Operatori do t’i ofrojé Pérdoruesit shérbim interneti sipas karakteristikave teknike-financiare

té méposhtme:

Né rast se palét nuk njoftojné mé shkrim njéra-tjetrén, té paktén njé muaj para mbarimit
té afatit té mésipérm, atéheré kontrata do té rinovohet automatikisht me té njéjtat

Kjo Kontraté hyn né fugi né datén e nénshkrimit té saj.

Neni 4
Karakteristikat e shérbimit

Tabelanr. 1
Download/Upload |
IP Statike
Limit Pa Limit
Support SLA1
Dedikuar 1:1
Ményra e Lidhjes Fibér Optike
Disponueshméria 99.5%
Ne perdorim/Ne pronesi Pajisjen ONU (Modemi)
Cmimi/Muaj Leke
4.2 Né cmimet e mésipérme éshté pérfshiré TVSH.
Neni 5
Cmimi dhe ményra e pagesés
5.1  Pérdoruesi detyrohet té paguajé né favor té Operatorit ¢cmimin né bazé mujore dhe me
parapagim sipas vlerés sé parashikuar né Tabelén nr.1 né nenin 4 té késaj Kontrate. Né kété
¢cmim pérfshihet edhe TVSH-ja.
5.2  Pérdoruesi do té kryejé pagesen pér shérbimin objekt Kontrate né bazé té cmimeve té

5.3

5.4

5.5
5.6

pércaktuara né Tabelén nr. 1 té nenit 4, né ményrén si mé poshté:

Pagesat pér shérbimin objekt Kontrate pér muajin e pare dhe koston e regjistrimit do té
béhet me parapagim, pas léshimit té faturés tatimore nga Operatori dhe menjéheré me
nénshkrimin e Kontratés nga palét.

Pagesa pér shérbimin objekt Kontrate pér muajt né vijim do té béhet me parapagim brenda
5 (pesé) ditéve nga léshimi i faturés tatimore nga Operatori.

Pérdoruesi ka detyrimin té konfirmojé né adresén e email treisi.shyti@gmail.com, marrjen
e faturés tatimore.

Pagesa do té kryhet né njé nga numrat e llogarive bankare té Operatorit, sipas listés
bashkélidhur késaj Kontrate.

Nése Pérdoruesi nuk shlyhen detyrimet né pérputhje me pikat 5.1 dhe 5.2 té kétij neni,
atéheré Operatori ka té drejté té ndérpresé menjéheré shérbimin. Né qofté se Pérdoruesi nuk
e kryen pagesén e prapambetur brénda 10 (dhjeté) ditéve kalendarike nga ndérprerja e
shérbimit, atéheré Operatori ka té drejté té zgjidhé Kontratén né ményré té njéanshme.
Shumat e parapaguara nga Pérdoruesi nuk kthehen.

Té gjitha pajisjet e instaluara nga Operatori (Fibér Optike, ONU dhe/ose pajisje té tjera) té
nevojshme pér ofrimin e shérbimit té pércaktuar né nenin 1 té késaj Kontrate, jané né

2
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6.1

6.2

6.3

7.1
7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

pronési té ‘Operatorit’ (i kthehen né pérfundimin apo zgjidhjen e parakohéshme té
Kontratés) dhe né€ pérdorim nga ‘Pérdoruesi’.

Neni 6

Siguria e shérbimit
Operatori, né rastet kur éshté e nevojshme, do té zbatojé masat teknike dhe organizative pér té
realizuar siguriné e shérbimit.
Operatori do té informojé Pérdoruesin pér njé rrezik té vecanté, ményrén sesi rreziku mund té
reduktohet nga Pérdoruesi si dhe kostot e mundshme gé duhet t¢ mbulohen nga Pérdoruesi,
nése rreziku gé mund té ndodhé éshté jashté masave gé mund té marré Operatori.
Operatori, nuk mban pérgjegjési pér problemet apo defektet gé mund té vijné si pasojé e
pérdorimit té internetit né ményré té pavarur nga Pérdoruesi si psh: hapjes sé fageve té
ndryshme té internetit, shkarkimit té programeve nga interneti, démtimi nga viruset, aplikimi i
formave té pagesave online etj.

Neni 7
Té Drejtat dhe Detyrimet e Operatorit
Operatori duhet té realizojé ofrimin e shérbimit ashtu sic specifikohet né Kontraté.
Operatori do t’i garantojé Pérdoruesit shérbim interneti 24 oré né 7 dité.

Operatori do t’i ofrojé Pérdoruesit shérbim interneti sipas kapacitetit, karakteristikave dhe
kushteve té parashikuara né kété Kontraté, né ményré té vazhdueshme dhe pa ndérprerje,
pérvec rasteve té punimeve né rrjet, ose veprimit té forcés madhore.
Operatori detyrohet t'i sigurojé Pérdoruesit mbéshtetje teknike pér problemet gé kané lidhje
me shérbimin e ofruar né pérputhje me Marréveshjen e Nivelit t¢ Shérbimit (SLA) té
kontraktuar.
Né rastin e defekteve né shérbimin e internetit, Pérdoruesi mund té kérkojé t& kompensohet
né pérputhje me Marréveshjen e Nivelit té Shérbimit, brenda 10 (dhjeté) ditéve té para té
muajit pasardhés. Kérkesa mund té béhet me shkrim ose né formé elektronike. E drejta pér
té kérkuar kompensimin shuhet, né gofté se nuk éshté ushtruar brénda afatit té pércaktuar
mé sipér.
Operatori detyrohet té shqyrtojé cdo kérkesé ose ankesé té Pérdoruesit dhe té zgjidhé ¢do
céshtje ose mosmarréveshje gé ka lidhje me dhénien dhe cilésiné e shérbimeve té pércaktuara
né kété Kontraté shérbimi brénda 15 (pesémbédhjeté) ditéve kalendarike nga data e marrjes sé
ankesés prej Pérdoruesit. Pérdoruesi ka té drejté ti drejtohet Gjykatés sé Rrethit Gjygésor
Tirané nése nuk éshté dakord me vendimin e marré nga Operatori.
Operatori né rastin e ndérprerjes sé shérbimit pér shkak té punimeve né rrjet, problemeve
teknike, do té mbajé pérgjegjsi sipas Marréveshjes sé Nivelit té¢ Shérbimit (SLA) bashkélidhur
késaj Kontrate né Aneksin Nr.1.
Operatori detyrohet té ofrojé shérbimin e Internetit 24 oré né dité, sipas standardeve dhe
specifikimeve teknike té paragitura né kété Kontraté Shérbimi. Operatori mund té ndérpresé
dhénien e shérbimit, té cilat zgjasin mé shumé se 30 min, duke véné né dijeni AKEP-in dhe
Pérdoruesin:
a- té paktén 24 oré mé paré, né rast té njé pérmirésimi, modernizimi ose mirémbajtje té
planifikuar né rrjet;
b- sa mé shpejt té jeté e mundur, por jo mé voné se 24 oré, pas ndodhjes sé ndérprerjes
sé shkaktuar nga defekte apo démtime té rrjetit;

7.9 Operatori nuk éshté i detyruar té njoftojé paraprakisht Pérdoruesin pér ndérprerjen e shérbimit né

rast se shkelja e evidentuar e Kontratés:

a- pérbén njé kércénim serioz té rendit e té sigurisé publike, shéndetit e mjedisit;
b- shkakton njé démtim serioz fizik, material ose funksional té rrjetit.



7.10 Operatori garanton se nuk do té cénojé liriné dhe fshehtésiné e korrespondencés sé
Pérdoruesit.

Neni 8
Té drejtat dhe detyrimet e Pérdoruesit

8.1  Pérdoruesi éshté i detyruar té paguajé ¢cmimin mujor té shérbimit né pérputhje me kushtet
dhe afatet e késaj Kontrate.

8.2  Pérdoruesi detyrohet qé té mos kryejé dhe té mos lejojé kryerjen e veprimeve gé Operatori
¢mon se mund té ndikojné ose té véné né rrezik cilésiné e rrjetit dhe/ose dhénien e
shérbimeve. Pérdoruesi éshté i detyruar té mos kryejé pirateri informatike népérmjet shérbimit
té ofruar.

8.3  Pérdoruesi detyrohet gqé nga shérbimi i ofruar t¢ mos dérgojé tek té tretét mesazhe me
pérmbajtje shgetésuese, kércenuese, denigruese, fyese dhe/ose persekutuese, si dhe mesazhe té
karakterizuara si SPAM.

8.4  Pérdoruesi duhet té ruajé fshehtésiné e té dhénave personale té aksesit né rrjetin e
Operatorit. Pérdoruesit i ndalohet t’ia béjé té njohur kéto t€¢ dhéna edhe punonjésve té
Operatorit, me pérjashtim té punonjésve té autorizuar prej drejtorit té shogérisé. Né té kundért,
Operatori do té ndérpresé shérbimin duke mos mbajtur pérgjegjési dhe duke mosrimbursuar
Pérdoruesin pér pasojat gé vijné nga kjo ndérprerje. Nése njé shkelje e tillé kryhet mé shumé se
njé heré, Operatori ka té drejté té zgjidhé Kontratén né ményré té menjéhershme.

8.5  Operatori nuk mban pérgjegjési pér defektet & mund t’u shkaktohen pajisjeve, pas vénies sé
tyre né funksionim. Operatori bén zévendésimin e pajisjeve, vetém né rast se ato nuk
funksionojné né momentin e instalimit. Operatori nuk suporton dhe nuk konfiguron pajisjet gqé
nuk jané furnizuar prej tij.

8.6  Pérdoruesit i ndalohet rreptésisht té rishesé apo té transferojé tek té tretét shérbimin e
kontraktuar. Né rast se Operatori e konstaton kété gjé, ka té drejté té ndérpresé né ményré té
menjéhershmé shérbimin si dhe té zgjidhé né ményré té njéanshme dhe té menjéhershme kété
Kontraté.

Neni 9
Niveli i Shérbimit (SLA 1)

9.1  Operatori detyrohet t'i sigurojé Pérdoruesit mbéshtetje teknike pér problemet gé kané lidhje
me shérbimin e ofruar né pérputhje me Marréveshjen e Nivelit t€ Shérbimit (SLA) té
pércaktuar si mé poshté vijon:

SLA 1 (Marreveshja e Nivelit te Sherbimit)

Emertimi Karakteristika Shpjegime

Periudha e gatishmerise 2417 Koha gjaté sé cilés Operatori do té trajtojé ¢éshtjen e
njoftuar nga Pérdoruesi.

Koha maksimale gjaté sé cilés do té kryhet
Koha e pergjigjes Brenda 9 minutash pércaktimi i problemit dhe do té vendoset afati i
pérafért i zgjidhjes sé tij.
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Koha e zgjidhjes se
problemit

Brenda 4 oresh

Koha maksimale gjaté sé cilés do té zgjidhet
problem i njoftuar. Ky afat nuk pérfshin kohén e
transportit, pengesat e forcave madhore, defektet e
pérgjithshme né rrjet dhe vonesat e shkaktuara nga
Pérdoruesi.

Operatori do té mbajé né monitorim 24 / 7 linjén e

Suporti aktiv | perfshire Pérdoruesit dhe do ta njoftojé menjéheré mbi ¢do
problem té mundshém.
Per ¢cdo nderprerje me shume se 4 ore te
njepanjeshme, Perdoruesi nuk do te paguaj tarifen e
Penaliteti sherbimit per ate dite. Por, ky penalitet nuk do te

pjese e linkut, per funksionimin e te cilit eshte
Perdoruesi pergjegjes.
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Neni 10
Forca madhore
10.1 Operatori nuk mban pérgjegjési ndaj Pérdoruesit pér shkeljen e kushteve té Kontratés ose
pamundésisé pér pérmbushjen e detyrimeve té veta né rrethanat e veprimit té forcés madhore. Forcé
madhore konsiderohen: Lufta (e shpallur ose jo), trazirat, sabotimi, fatkeqésité natyrore, térmetet,
shpérthimet, zjarri, embargot tregétare, grevat, aktet e autoriteteve Shqipétare, shkeljet e ligjit nga
institucionet shtetérore ose nga operatorét e rrjetit t€ telekomunikacioneve, kushtet atmosferike,
pengesat natyrore.

10.2 Pavaresisht nga veprimi i Forcés Madhore, Operatori do té béjé té gjitha pérpjekjet e
mundshme pér té pérmbushur sa mé miré detyrimet e tij gé rrjedhin nga kjo Kontraté.

Neni 11
Ndryshimi i kushteve té Kontratés
11.1 Operatori ka té drejté té ndryshojé kushtet e késaj Kontrate né pérputhje me legjislacionin né
fuqi, duke njoftuar 30 (tridhjeté) dité pérpara me shkrim palén tjetér. Kjo nuk pérbén shkak gé
Pérdoruesi t€ mos mbajé pérgjegjési pér kushtet e ndryshuara.

11.2 Palét mund té ndryshojné kushtet e késaj Kontrate Shérbimi népérmjet njé marréveshjeje me
shkrim.

Neni 12

Zgjidhja e Mosmarréveshjeve
12.1 Palét e késaj Kontrate do té béjné pérpjekje pér té zgjidhur me mirékuptim népérmjet
negociatave direkte, cdo mosmarréveshje qé mund té krijohet midis tyre lidhur me Kontratén.
12,2 NEé rast se palét nuk do té jené né gjéndje té zgjidhin mosmarrvéshjet ose konfliktet me
ményrén e parashikuar né€ pikén 12.1 t€ kétij neni, at€heré€ secila prej tyre mund t’ia referojé
céshtjen Gjykatés se Rrethit Gjygesor Tirane, pér zgjidhjen e mosmarréveshjes.

Neni 13
Njoftimet
13.1 Komunikimet, njoftimet dhe ¢do informacion tjetér midis Operatorit dhe Pérdoruesit do té
kryhet népérmjet e-mailit dhe/ose telefonit si mé poshté:

zbatohet ne rastet e nderprerjeve, shkaktuar nga ajo




Pér Operatorin:

Suporti teknik: Tel. +355 44 532 777 / E-mail: info@isa.net.al
Departamenti i Financés: E-mail: finance@isa.net.al

Pér Pérdoruesin:

Suporti teknik: Tel. , Email:

Neni 14
Shfugizime
14.1 Kjo Kontraté ndryshon té gjitha marréveshjet e méparshme verbale apo té shkruara ndérmjet
paléve. Midis paléve marrédhénia me objektin e pércaktuar né nenin 1 rregullohet vetém sipas
késaj Kontrate.

Neni 15
Pérfundimi i Kontratés
15.1 Kjo Kontraté mund té mbarojé né rastet e méposhtme:
a) me Marréveshje té shkruar té paléve;
b) me falimentimin ose likuidimin e Operatorit;
c) nése Pérdoruesi kryen qofté dhe vetém njé nga shkeljet dhe/ose ndalesat sipas Kontratés,
dhe kjo mospérmbushje e Kontratés konsiderohet e réndésishme nga Operatori;

d) né rastet e Forcés madhore.

15.2 Pérdoruesi nuk mund té zgjidhé kété Kontraté né ményré té njéanshme. Né rast t€ kundért
Pérdoruesi detyrohet té démshpérblejé Operatorin me vlerén pérkatése té pashlyer té Kontratés
dhe né pérpjestim me afatin e paekzekutuar té saj.

Kjo kontraté u hartua né gjuhén shqgipe, pérbéhet nga 7 (shtaté) fage dhe nénshkruhet né dy kopje
me fuqi té njéjté juridike, nga njé kopje pér secilén Palé.

PALET

Pér Operatorin Pér Pérdoruesin
Administrator Personi Fizik (Familjar)

Klodjan SHAQIRI
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Aneksi Nr.1

Pérshkrimi dhe té dhénat e Shérbimit

Adresa 1.

( )
Shérbimi Sherbim Interneti
Kapaciteti Mbs download/upoad

Data Aktivizimit

Data e Faturimit

Kohézgjatja

Ne perdorim/Ne pronesi Pajisjen ONU (Modemi)
Ip statike

Tarifa Mujore Leke/Eur.
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